RMF

OGOLNE WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE UStUG REKLAMOWYCH

NA POWIERZCHNI INTERNETOWEJ I W APLIKACJACH MOBILNYCH
(dalej takze: ,0gdine warunki”)

l. Wstep.

Wszystkie Umowy Zlecenia Realizacji Emisji Kampanii Reklamo-
wych (,Umowy Zlecenia” lub ,, Zlecenia Reklamowe”) w serwisach
internetowych bedacych w ofercie handlowej spotki Grupa RMF
spotka z 0.0. spoétka komandytowa, w tym w szczegdlnosci, lecz
nie wytgcznie, w serwisach internetowych rozgtosni radiowych:
RMF FM, RMF MAXXX, RMF Classic, Radio GRA, na platformie in-
ternetowej RMFon.pl., w wortalu RMF24.pl, a takze na powierzch-
ni dostepnej poprzez wszelkie mozliwe aplikacje, w szczegdInosci
lecz nie wytacznie, aplikacje mobilne, oparte s3 na niniejszych
Ogdlnych warunkach, stanowiacych integralng ich czes¢. Poszcze-
gblne Umowy Zlecenia beda zawierane w formie pisemnej. Posta-
nowienia poszczegdlnych Umoéw Zlecenia moga wytgczyé zasto-
sowanie niniejszych Ogdlnych warunkéw w catosci, lub w czesci
tylko w przypadku, gdy Umowa Zlecenia bedzie zawarta w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Il. Definicje

1. Umowa Zlecenia Realizacji Emisji Kampanii Reklamowej (da-
lej takze: ,Umowa Zlecenia” lub ,Zlecenie Reklamowe”) -
oznacza kazdg umowe, ktdérej przedmiotem jest, chocby tylko
w czesci, sprzedaz powierzchni internetowej w serwisach in-
ternetowych bedacych w ofercie handlowej spétki Grupa RMF
spotka z 0.0. spdtka komandytowa zawierang w celu umiesz-
czania reklam na tej powierzchni. Potwierdzenie przyjecia
Umowy Zlecenia lub przystgpienie do jej wykonania oznacza
zawarcie umowy o tresci uzgodnionej przez strony.

2. Serwisy — oznaczajg wszelkie serwisy internetowe iinne po-
dobne serwisy bedace wofercie handlowej spoétki Grupa RMF
sp. 0.0. spotka komandytowa, niezaleznie od tego czy Spdtka
jest wtascicielem domeny internetowe;j.

3. Aplikacje Mobilne — oznaczajg wszelkie aplikacje dedykowa-
ne dla urzadzern mobilnych bedace w ofercie Grupy RMF sp.
z 0.0. sp. komandytowa.

4. Zleceniodawca — oznacza kazda osobe fizyczng i prawng,
a takze jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci
prawnej, zawierajagcg Umowe Zlecenia. Zleceniodawcga jest
réwniez Agencja lub inny posrednik reklamowy dziatajacy
w imieniu wiasnym i na rzecz swoich klientow.

5. Grupa RMF FM sp. o.0. spétka komandytowa (dalej tak-
ze ,Spotka”) — oznacza spdtke posiadajaca w swojej ofercie
handlowej ustugi zwigzane z realizacjg emisji kampanii rekla-
mowych w serwisach bedgcych w ofercie handlowej Spotki,
w tym w szczegdlnosci, w serwisach internetowych stacji
radiowych RMF FM, RMF Classic, RMF MAXXX, Radio GRA,
w wortalu rmf24.pl oraz na internetowej platformie muzycz-
nej RMFon.pl, a takze na powierzchni dostepnej poprzez
wszelkie mozliwe aplikacje, w szczegdlnosci lecz nie wytgcz-
nie, aplikacje mobilne (Serwisy) z siedzibg ul. Fabryczna 5A,
00-446 Warszawa, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000335800.

6. Powierzchnia reklamowa — oznacza przestrzen przeznaczong
do emisji Reklamy znajdujaca sie:

a) na stronach internetowych lub zbiorze wzajemnie powia-
zanych stron internetowych wraz z tresciami, projektem,
grafika, plikami audio, plikami video i mechanizmami in-
formatycznymi, zamieszczonych pod unikalng domeng
internetowa,

b) na aplikacjach wraz z tresciami, projektem, grafika, plika-
mi audio, plikami video i mechanizmami informatycznymi.

7. Reklama — oznacza przekaz handlowy, pochodzacy od pod-
miotu publicznego lub prywatnego, w zwigzku z jego dziatal-
noscig gospodarczg lub zawodowa.

8. Forma Reklamowa — oznacza okreslong pod wzgledem tech-
nicznym forme prezentacji Reklamy na powierzchniinterneto-
wej.

9. Specyfikacja Techniczna Form Reklamowych — oznacza do-
kument okreslajacy w szczegdlnosci parametry techniczne,
jakim powinny odpowiada¢ wyszczegdlnione w dokumencie
materiaty reklamowe oraz okreslajgcy aktualne na dzien za-
warcia Umowy Zlecenia techniczne warunki emisji, zamiesz-
czony na stronie http://www.gruparmf.pl/serwisy-interne-
towe. Specyfikacja Techniczna Form Reklamowych stanowi
integralng czes¢ Ogdlnych Warunkdw.

10. Emisja — oznacza w zaleznosci od wybranej formy display:

a) wyemitowanie Reklamy w Serwisie lub w jego czesci

w liczbie okreslonej w Umowie Zlecenia,

b) utrzymywanie w okreslonej czesci Serwisu Reklamy i za-
pewnienie jej dostepnosci w czasie okreslonym w Umo-
wie Zlecenia

c) dziatalnie majace na celu wywotanie dziatan Uzytkownika
o okreslonej w Umowie Zlecenia liczbie i charakterze.

11. Uzytkownik — oznacza osobe korzystajaca z Serwiséw bedga-
cych w ofercie handlowej Spotki.

12. Ustugi Reklamowe Spétki Grupa RMF spétka z 0.0. spétka
komandytowa — oznacza Reklame $wiadczong przez ww.
Spoétke w Serwisach.

13. Dzieri Roboczy — oznacza kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem
sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy (niedziele i Swieta
okreslone ustawa o dniach wolnych od pracy).

14. Cennik — oznacza dokument zawierajgcy wykaz cen ak-
tualny na dzien zawarcia Umowy Zlecenia zamieszczony na
stronie http://gruparmf.pl/serwisy-internetowe.

15. Plan Emisji Reklam — oznacza wykaz terminéw emisji Reklam
zawierajacy rok, miesigc, dzien, godzine, minute, sekunde

emisji danej Reklamy, wzglednie przedziat czasowy w jakim
emitowana bedzie Reklama.
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lll. Postanowienia 0géline.

1.

Spotka Grupa RMF sp. z 0.0. spotka komandytowa nie ponosi

odpowiedzialnosci za tres¢ lub forme Reklam.

Podpisujac Umowe Zlecenia Zleceniodawca zapewnia, ze ma

prawo postugiwac sie uzytymi w Reklamie informacjami, da-

nymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi ele-
mentami podlegajacymi ochronie prawnej oraz, ze Reklama
nie jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami.

Obowiazek naprawienia wszelkich szkdd wyrzgdzonych spoéfce

Grupa RMF sp. 0.0. spdtka komandytowa w zwigzku z trescig

lub forma Reklam (wraz z kosztami procesowymi oraz innymi

uzasadnionymi kosztami poniesionymi w zwigzku z roszcze-
niem osAb trzecich) spoczywa na Zleceniodawcy.

Spétka Grupa RMF sp. z 0.0. spotka komandytowa samodziel-

nie decyduje o zawartosci Serwisow i ogdlnym stylu prezento-

wanych Reklam.

Reklamy prezentowane w Serwisach bedacych w ofercie han-

dlowej spétki Grupa RMF Sp. z 0.0. spdtka komandytowa po-

winny sie odrdznia¢ od pozostatych elementéw graficznych

Serwisdw zwigzanych bezposrednio z jego uktadem graficz-

nym. Reklamy nie moga nasladowac¢ zadnych elementdéw Ser-

Wisow..

Spotka Grupa RMF spdtka z 0.0. spdtka komandytowa zastrze-

ga sobie prawo do dodatkowego oznaczania emitowanych Re-

klam stowami: ,reklama”, ,,sponsor serwisu”, ,promocja” itp.

Spétka Grupa RMF spétka z 0.0. spotka komandytowa zaprze-

stanie emisji Reklamy w wypadku, gdy Reklama:

a) jest niezgodna z prawem,

b) narusza dobra osobiste lub dobre obyczaje, w szczegdl-
nosci lecz nie wytacznie, gdy zawiera tresci o charakterze
pornograficznym, erotycznym, propagujagcym piractwo
fonograficzne, komputerowe, upowszechniajgcym tech-
niki tamania danych, wirusy,

c) moze negatywnie wptyngc na styl Serwisu,

d) moze negatywnie wptynaé na wizerunek lub renome
Spotki,

e) zawiera tresci o kontrowersyjnym charakterze, we szcze-
gblnosci lecz nie wytacznie, tresci zwigzane z: antykon-
cepcja, odchudzaniem, religia, polityka lub trudnymi spo-
tecznie tematami,

f) zawiera jakiekolwiek tresci, ktére sg reklama lub/i promocja
dla podmiotéow konkurencyjnych,

g) spowodowata, ze osoba trzecia, wtasciwy organ lub insty-
tucja powotana do czuwania nad przestrzeganiem prze-
piséw prawa lub innych norm zgtosity zastrzezenia doty-
czace Reklam, a takze w wypadku, gdy emisja Reklamy
jest niezgodna z postanowieniami niniejszych Ogdlnych
Warunkow.

IV. Zawarcie Umowy.

1.

Umowa Zlecenia (dalej tez: ,Zlecenie Reklamowe”) powin-
na mie¢ forme pisemng, zawierac podpis i piecze¢ Zlecenio-
dawcy oraz spotki Grupa RMF sp. o0.0. spétka komandytowa.
W przypadku gdy Zleceniodawca jest podmiotem wpisanym
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodar-
czej (CEIDG), Umowa Zlecenia musi ponadto zawiera¢ imie
i nazwisko wtasciciela lub wspdlnikéw firmy oraz numery NIP
i numery PESEL.

Do chwili pisemnego potwierdzenia przyjecia Umowy Zlece-
nia lub przystgpienia do jego wykonania stanowi ona oferte
W rozumieniu art. 66 kc.

Umowa Zlecenia musi dotrze¢ do siedziby spo6tki Grupa RMF
sp. 0.0. spotka komandytowa najpdzniej 3 dni robocze przed
datg planowanej Emisji.

Umowa Zlecenia, ktéra dotrze do siedziby Spétki pdzniej ani-
zeli 3 dni przed datg planowanej Emisji stanowi jedynie zapro-
szenie do podjecia rokowan w rozumieniu art. 71 kc.

Agencje reklamowe i inni posrednicy reklamowi dziatajacy
w imieniu i na rzecz swoich klientéow sg solidarnie odpowie-
dzialni z osobami, ktore reprezentujg, wobec Spétki za regulo-
wanie naleznosci wynikajgcych z przyjetych Umow Zlecenia.
Modyfikacja lub anulowanie choéby w czesci przyjetej Umo-
wy Zlecenia wymaga formy pisemnej.

. Zasady anulowania Zlecenia Reklamowego.

Zlecenie Reklamowe anulowane w catosci wczesniej niz 21

dni roboczych przed pierwszym terminem Emisji wskazanym

w Planie Emisji nie rodzi zobowigzan finansowych wobec

Spotki. W takim przypadku cata naleznos¢ brutto za anulowa-

ne Zlecenie Reklamowe zostanie zwrdcona Zleceniodawcy,

o ile zostata wczesniej przekazana Spéfce.

W przypadku gdy oswiadczenie o anulowaniu Zlecenia Rekla-

mowego zostanie ztozone Spdtce pdzniej niz 21 dni roboczych

przed pierwszym terminem Emisji wskazanym w Planie Emisji

Reklam, Zleceniodawca zaptaci Spdtce kare umowng w naste-

pujacej wysokosci:

a) w okresie pomiedzy 21 a 7 Dniami roboczymi przed usta-
lonym pierwszym terminem Emisji — 25 % naleznosci brut-
to za Emisje,

b) w okresie pomiedzy 7 a 3 Dniami roboczymi przed ustalo-
nym pierwszym terminem Emisji — 50 % naleznosci brutto
za Emisje,

c) ponizej 3 dni roboczych przed ustalonym pierwszym ter-
minem Emisji — 75 % naleznosci brutto za Emisje,

d) po rozpoczeciu emisji — 100 % naleznosci brutto za Emisje.
W przypadku czesciowego anulowania Zlecenia Reklamo-
wego dokonanego przed Emisjg pierwszej Reklamy, stosu-
je sie zasady okreslone w pkt. 1i 2 powyzej w stosunku do
anulowanej czesci Zlecenia Reklamowego.

Grupa RMF sp. z 0.0. sp. k., ul. Fabryczna 5a, 00-466 Warszawa
KRS 0000335800; Rad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego
NIP 527-20-15-509, REGON 012681812 2



RMF

OGOLNE WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE UStUG REKLAMOWYCH

NA POWIERZCHNI INTERNETOWEJ I W APLIKACJACH MOBILNYCH
(dalej takze: ,0gdine warunki”)

VI. Warunki modyfikacji Zlecenia Reklamowego.

1. Oswiadczenie modyfikujgce Zlecenie Reklamowe powinno
by¢ ztozone Spodtce najpdzniej 3 dni robocze przed terminem
rozpoczecia Emisji. Stanowi ono oferte w rozumieniu art. 66
kc. Spétka przyjmie taka oferte w miare istniejagcych mozli-
wosci. W przypadku braku mozliwosci realizacji zmodyfiko-
wanego Zlecenia Reklamowego, Zleceniodawca moze wedtug
wtasnego wyboru badz zrezygnowac z modyfikacji Zlecenia
Reklamowego, badz odstapi¢ od umowy. Odstgpienie od
umowy jest réwnoznaczne z anulowaniem Zlecenia Reklamo-
wego za zaptatg kary umownej, zgodnie z zasadami anulowa-
nia Zlecenia Reklamowego.

2. W przypadku gdy obie strony wyrazg na to zgode jest mozliwa
korekta Zlecenia Reklamowego.

VII. Warunki emisji.

1. Formy Reklamowe zgodne ze Specyfikacjg Techniczng Reklam
powinny by¢ dostarczane na adres Spétki najpdzniej na 3 dni
robocze przed terminem Emisji. W przypadku dostarczenia
Form reklamowych w terminie pdzniejszym lub niezgodnych
ze Specyfikacja Techniczng Reklam Spétka zastrzega sobie
prawo do anulowania Zlecenia Reklamowego lub wprowadze-
nia zmian w Planie emisji.

2. Przestane Reklamy powinny by¢ doktadnie opisane (na-
zwa Zleceniodawcy, przedmiot kampanii, numer Zlecenia),
a w przypadku Reklam z podktadem muzycznym i/lub z wyko-
rzystaniem video filméw powinny zosta¢ zaopatrzone takze
w tzw. ,metryczki” zawierajgce w szczegdélnosci informacje
o posiadaniu praw autorskich do uzytych w Reklamie utwo-
réw.

3. Jezeli z jakiegokolwiek powodu wynikajacego z winy Spoétki
Reklama nie zostanie wyemitowana zgodnie z Planem Emisji
lub zostanie wyemitowana niewtasciwie, Spdtka zobowigzuje
sie do powtdrnej emisji Reklamy w pozniejszym, ustalonym
wspolnie ze Zleceniodawca terminie.

VIIl. Zasady ustalania ceny emisji Reklam.

1. Ceny Emisji Reklam okresla ,,Cennik ”. Ceny podawane sg bez
uwzglednienia podatku VAT. Zamawiajacy pokrywa wszelkie
naleznosci publicznoprawne (w szczegdlnosci podatkowe)
zwigzane z emisjg Reklam.

2. Cennik obowiazuje przez czas okreslony, wskazany w tym
Cenniku.

IX. Warunki ptatnosci i fakturowanie.

1. Cene ustugi reklamowej okresla Zlecenie Reklamowe, o ile
tres¢ samego Zlecenia Reklamowego nie stanowi inacze;.

2. Faktury sg wystawiane przez Spotke Zleceniodawcy w ostat-
nim dniu wykonywania ustug reklamowych, chyba, ze Zlece-
nie Reklamowe stanowi inaczej, jednak nie pdzniej niz 7 dni od
dnia wykonania ustugi. Faktury sg ptatne w terminie 14 dni od
dnia ich wystawienia.

3.

W wypadku, gdy Zleceniodawca dopuszcza sie opdznienia
w ptatnosci za zrealizowane uprzednio Zlecenie Reklamowe,
Spétka moze wstrzymac Emisje kolejnych Reklam realizowang
na podstawie nowego Zlecenia Reklamowego do czasu ure-
gulowania przez Zleceniodawce zalegtosci, a takze uzaleznic
Emisje kolejnych Reklam od wptacenia przez Zleceniodawce
stosowne;j zaliczki.

X. Reklamacje.

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace nienalezytego wykonania
umowy sktadac¢ nalezy Spotce w formie pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci w terminie do 21 dni od daty wyemitowania
danej Reklamy. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje na
temat rodzaju uchybienia oraz jego opis wraz z uzasadnie-
niem. Reklamacje zgtaszane po wyznaczonym terminie nie
beda rozpatrywane, na co Zleceniodawca wyraza zgode.

XI. Sita wyzsza.

1.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nie wy-
konanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z umow zlecenia, jesli jest ono nastepstwem zdarzen pozo-
stajgcych poza jej kontrolg, w tym w szczegdlnosci, cho¢ nie
wytacznie: jakiegokolwiek wybuchu wojny lub grozgcego wy-
buchu wojny, aktéw, decyzji lub veta instytucji rzadowych lub
miedzynarodowych, strajkéw, lockautéw lub innych dziatan
protestacyjnych, powodzi, pozarow, eksplozji, awarii sieci In-
ternet lub jej czesci, sieci energetycznej, awarii komputero-
wych systemdéw nadzoru i dystrybucji lub innych przejawoéw
sity wyzszej.

W przypadku zaistnienia zdarzenia tego rodzaju, Spotka zo-
bowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Zleceniodawce i za-
proponowad, jesli bedzie to mozliwe, inne dogodne dla niego
terminy emisji, albo tez zwréci¢ Zleceniodawcy przekazane
przez niego srodki proporcjonalnie do zakresu nie wykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania Spoéfki.

XIl. Forma pisemna.

1.

Wszelkie doreczenia o$wiadczen Spétce uwaza sie za dokona-
ne jesli zachowana zostata forma pisemna pod rygorem nie-
Waznosci.

XIll. Wtasciwos¢ prawa i sadu.

1.

Wszystkie Umowy Zlecenia zawarte na podstawie niniejszych
Ogdlnych warunkéw podlegajg prawu polskiemu.

Strony zgodnie ustalaja, ze wszelkie spory wynikajace z za-
wartych Umow Zlecenia rozstrzygane bedga przez Sad Rejono-
wy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat IV Gospo-
darczy, w przypadku gdy sgdem rzeczowo wtasciwym bedzie
sad okregowy, przez Sad Okregowy w Krakowie, Wydziat IX
Gospodarczy.
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